Talk Fusion® RICHTLINIEN UND VERFAHREN

Mit Wirkung zum 16. Februar 2017

1. Aufnahme der Richtlinien und des Provisionsplans in den Geschiftspartnervertrag, Anderungen.

Diese Richtlinien und Verfahren werden, in inrer derzeitigen Form und wie im alleinigen Ermessen von Talk Fusion,

Inc. (nachstehend ,Talk Fusion” oder das ,Unternehmen”) geandert, in den Vertrag als unabhangiger Geschaftspartner
von Talk Fusion aufgenommen. In diesen Richtlinien bezeichnet der Begriff ,Vertrag” zusammenfassend den Vertrag
als unabhangiger Geschaftspartner von Talk Fusion, die Richtlinien und Verfahren und den Talk Fusion Provisionsplan.
Unabhangige Geschaftspartner werden nachstehend als ,Geschaftspartner” bezeichnet. Das Unternehmen behalt sich
das Recht vor, den Vertrag nach eigenem Ermessen zu dndern. Anderungen werden 30 Tage nach Bekanntmachung
und Veroffentlichung der geanderten Bestimmungen im Back-Office des Geschaftspartners wirksam. Geanderte
Richtlinien gelten jedoch nicht rtickwirkend fur ein Verhalten, das vor dem Datum des Inkrafttretens der Anderung
auftrat. Ein Geschaftspartner kann sein Talk Fusion-Geschaft jederzeit gemald Abschnitt 33 dieser Richtlinien kiindigen.

2. Salvatorische Klausel.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags in ihrer jetzigen oder geanderten Form fUr nichtig oder undurchfuhrbar
erklart werden, wird lediglich der nichtige oder undurchfihrbare Teil der Bestimmung aus dem Vertrag herausgeldst
und die restlichen Bestimmungen bleiben weiterhin in Kraft. An die Stelle der nichtigen oder undurchfihrbaren
Bestimmung soll diejenige wirksame und durchfUhrbare Regelung treten, deren Wirkungen der wirtschaftlichen
Zielsetzung der ursprunglichen Bestimmung am nachsten kommen. Das Vorliegen einer Forderung oder eines
Vorgehens eines Geschaftspartners gegen Talk Fusion gilt nicht als Verteidigung gegen die Durchsetzung einer
Bedingung oder Bestimmung des Vertrags durch Talk Fusion.

3. Laufzeit und Verldngerung eines Talk Fusion-Geschafts.

Die Laufzeit des Vertrags als unabhadngiger Geschdftspartner betragt ein Jahr ab Datum der Anmeldung. Unabhangige
Geschaftspartner (,Geschaftspartner”) mussen ihren Vertrag als unabhangiger Geschaftspartner jedes Jahr verlangern.
Geschaftspartner erhalten eine Erinnerung in ihnrem Back-Office, kurz bevor eine Verlangerung erforderlich wird. Zu
diesem Zeitpunkt kann der Geschaftspartner entscheiden, sein Geschaft zu kiindigen. Kindigt der Geschaftspartner
nicht, wird sein Geschaft automatisch verlangert und die Kreditkarte, die dem Unternehmen fur den Geschaftspartner
vorliegt, wird mit der Verlangerungsgebuhr belastet. Jahresgebthren sind in North Dakota optional.

4. Selbstandiger Unternehmer.

Geschaftspartner agieren als selbstandige Unternehmer und sind keine Angestellten von Talk Fusion. Sie mussen sich

in samtlichen schriftlichen, grafischen und digitalen Materialien, die fur ihr Talk Fusion-Geschaft verwendet werden,

als ,Unabhéangiger Geschaftspartner von Talk Fusion®" prasentieren. Bei mundlichen Gesprachen mit potenziellen
Geschaftspartnern und Kunden hat sich der Geschaftspartner ebenso als ,Unabhangiger Geschaftspartner von Talk
Fusion®" vorzustellen. Geschaftspartner durfen nicht den Eindruck erwecken, als Mitarbeiter von Talk Fusion zu agieren.

5. Allgemeines Verhalten.

Geschaftspartner verpflichten sich zur Erhaltung und Férderung des guten Rufes von Talk Fusion und seiner Produkte,
zur Vermeidung jeglicher illegaler, betrlgerischer, irrefUhrender, unethischer oder unmoralischer Verhaltensweisen
oder Praktiken sowie zu moralisch einwandfreiem Handeln in ihren privaten und beruflichen Aktivitaten. Das Verhalten
von Geschaftspartnern darf den Unternehmenswert oder den Ruf des Unternehmens nicht schadigen. Obwohl es
unmoglich ist, alle Arten von Fehlverhalten aufzulisten, die gegen diese Richtlinie verstoen, und die folgende Liste keine
Einschrankung der Verhaltensregeln darstellt, an die der Geschaftspartner gemal$ dieser Richtlinie gebunden ist, gelten
die folgenden Regeln konkret fur das Verhalten der Geschaftspartner:
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Da Geschaftspartner ein eigenstandiges Geschaft fuhren, liegt es in ihrer Verantwortung, sich mit den geltenden
Gesetzen in Bezug auf ihre Geschaftstatigkeit vertraut zu machen und diese einzuhalten.

Betrugerisches Verhalten ist grundsatzlich untersagt. Geschaftspartner missen sicherstellen, dass ihre Aussagen
wahrheitsgemal?, fair, genau und nicht irrefuhrend sind.

Sollte das Talk Fusion-Geschaft eines Geschaftspartners aus irgendeinem Grund gekindigt werden, hat der
Geschdftspartner die Verwendung des Namens Talk Fusion sowie samtlichen geistigen Eigentums von Talk Fusion
und samtlicher abgeleiteter Werke dieses geistigen Eigentums in Beitragen in sozialen Medien, auf Webseiten und
sonstigen Werbematerialien einzustellen.

Geschaftspartnern sind jegliche Aussagen oder Andeutungen dahingehend untersagt, dass Talk Fusion, sein
Programm oder seine Produkte von einem staatlichen oder bundesstaatlichen Vertreter, einer Behdrde oder
sonstigen Stelle genehmigt oder empfohlen wurden.

Geschaftspartnern ist jegliches illegales, betrigerisches, irreflihrendes oder manipulatives Verhalten im Laufe ihrer
geschaftlichen oder privaten Aktivitaten untersagt, das nach eigenem Ermessen des Unternehmens den Ruf des
Unternehmens oder die unter seinen Geschaftspartnern herrschende Arbeitskultur schadigen konnte.

6. Soziale Medien.

Zusatzlich zur Erfullung samtlicher anderer in diesen Richtlinien enthaltenen Anforderungen erklart sich der
Geschaftspartner bei Verwendung jeglicher Form von sozialen Medien in Verbindung mit seinem Talk Fusion-Geschaft,
insbesondere Blogs, Facebook, Twitter, Linkedin, YouTube und Pinterest, mit Folgendem einverstanden:

Der Geschaftspartner ist fur den Inhalt samtlicher von ihm erstellter Materialien sowie samtlicher Beitrage in
sozialen Medien verantwortlich, einschliel3lich samtlicher Beitrage auf Social-Media-Seiten, die er besitzt, betreibt
oder kontrolliert.

Dem Geschaftspartner ist es untersagt, Beitrage in sozialen Medien oder Links zu oder von Beitragen oder anderen
Materialien zu veroffentlichen, die sexuell eindeutig, obszon, pornografisch, beleidigend, profan, hasserfullt,
drohend, verletzend, verleumderisch, beleidigend, belastigend, diskriminierend (ob aufgrund von Rasse, ethnischer
Zugehorigkeit, Glaube, Religion, Geschlecht, sexueller Orientierung, korperlichen Behinderungen oder anderweitig)
oder gewaltdarstellend sind, zu rechtswidrigem Verhalten aufrufen, einen personlichen Angriff auf eine Einzelperson,
Gruppe oder juristische Person darstellen oder gegen geistige Eigentumsrechte des Unternehmens oder Dritter
verstof3en.

Der Verkauf von Produkten und die Anmeldung fur das Programm darf nicht auf oder Uber Social-Media-Seiten
erfolgen. Zur Abwicklung von Verkaufen oder Anmeldungen muss die Social-Media-Seite auf die replizierte Talk
Fusion-Seite des Geschaftspartners, die Unternehmens-Website von Talk Fusion oder eine offizielle Social-Media-
Seite von Talk Fusion verweisen.

Jeder Geschaftspartner ist selbst daftr verantwortlich, die Nutzungsbedingungen von Social-Media-Seiten
einzuhalten.

Social-Media-Seiten, die direkt oder indirekt von einem Geschdftspartner betrieben oder kontrolliert werden und
zur Besprechung von oder Werbung fur die Produkte oder die Geschaftschance von Talk Fusion genutzt werden,
durfen keine Links zu Websites, Social-Media-Seiten oder anderen Seiten enthalten, welche fur die Produkte,
Serviceleistungen oder Geschaftsprogramme eines anderen Direktvertriebsunternehmens als Talk Fusion werben.

Wahrend der Laufzeit dieses Vertrags und fur einen Zeitraum von 12 Kalendermonaten danach ist es dem
Geschaftspartner untersagt, Social-Media-Seiten, die er zur Besprechung von oder Werbung fur das Geschaft oder
die Produkte von Talk Fusion nutzt oder genutzt hat, zur direkten oder indirekten Abwerbung von Talk Fusion-
Geschaftspartnern fur ein anderes Direktvertriebsunternehmen oder Netzwerk-Marketing-Programm (zusammen
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,Direktvertrieb”) zu nutzen. Weitergehend darf der Geschaftspartner keiner Aktivitat auf einer Social-Media-Seite
nachgehen, die verntnftigerweise vorhersehbar eine Anfrage von anderen Geschaftspartnern im Zusammenhang
mit den anderen Direktvertriebsaktivitaten des Geschaftspartners nach sich ziehen kdnnte. Ein VerstoR gegen diese
Bestimmung stellt eine Verletzung der Bestimmung zum Abwerbeverbot in Richtlinie 18 dar.

Erstellt ein Geschdftspartner eine Geschaftsseite in sozialen Medien, die sich auf Talk Fusion, seine Produkte

oder die Chance bezieht oder fur diese wirbt, darf diese Seite nicht fur Produkte oder Chancen von anderen
Netzwerk-Marketing-Programmen als Talk Fusion und seine Produkte werben. Sollte das Talk Fusion-Geschaft des
Geschaftspartners aus irgendeinem Grund gekundigt werden oder der Geschaftspartner inaktiv werden, hat der
Geschaftspartner die Seite zu deaktivieren.

7. Vermarktungsmethoden und Werbe- und Promotionmaterialien des Geschaftspartners (Verkaufstools).

Geschaftspartner durfen nur von Talk Fusion genehmigte Verkaufshilfen, Werbematerialien, Promotionmaterialien und
Vermarktungsmethoden (zusammen ,Verkaufstools") zur Werbung fur das Talk Business-Geschaft und die Produkte
oder Dienstleistungen von Talk Fusion nutzen. Diese Materialien sind in der Dokumentbibliothek im Back-Office des
Geschaftspartners verflgbar.

8. Marken und Urheberrechte.

Der Name ,Talk Fusion” sowie andere vom Unternehmen angenommene Namen sind urheberrechtlich geschutzte
Markennamen, Marken und Dienstleistungsmarken von Talk Fusion. Das Unternehmen gewahrt Geschaftspartnern eine
eingeschrankte Lizenz zur Verwendung seiner Marken und Markennamen in seinen Werbematerialien fur die Laufzeit
dessen Vertrags als unabhangiger Geschaftspartner. Bei Kindigung des Vertrags als unabhangiger Geschaftspartner
aus beliebigem Grund erlischt die Lizenz und der Geschaftspartner hat die Nutzung der Marken und Markennamen des
Unternehmens umgehend einzustellen. Unter keinen Umstanden ist ein Geschaftspartner zur Nutzung der Marken oder
Markennamen von Talk Fusion in E-Mail-Adressen, Website-Domainnamen, Benutzernamen in sozialen Medien oder
Namen oder Adressen in sozialen Medien berechtigt.

Talk Fusion halt regelmaRig Live- und aufgezeichnete Veranstaltungen sowie Webinare und Telefonkonferenzen ab.
An diesen Veranstaltungen nehmen Fihrungskrafte des Unternehmens, Geschaftspartner und Gaste teil und bringen
sich ein. Der Inhalt solcher Veranstaltungen stellt urheberrechtlich geschutztes Material dar und ist ausschlieBliches
Eigentum des Unternehmens. Geschaftspartnern ist es nicht gestattet, Veranstaltungen des Unternehmens aus
irgendeinem Grund aufzuzeichnen, unabhangig davon, ob es sich um eine Live-Veranstaltung, ein Webinar, eine
Telefonkonferenz oder eine anderweitig Ubertragene Veranstaltung handelt.

Daruber hinaus sind vom Unternehmen erstellte Verkaufstools, Videos, Audiomaterialien, Podcasts und
Druckmaterialien ebenfalls urheberrechtlich geschitzt. Geschaftspartner durfen solche Materialien fUr ihren privaten
oder geschaftlichen Gebrauch ohne vorherige schriftliche Genehmigung des Unternehmens nicht kopieren.

9. Websites von Geschaftspartnern.

Geschéftspartnern ist es nicht gestattet, inre eigene Website zur Férderung ihres Talk Fusion-Geschafts oder der
Produkte und Dienstleistungen von Talk Fusion zu erstellen. Die offizielle, von Talk Fusion bereitgestellte replizierte
Website stellt das einzige zulassige Online-Forum zum Verkauf von Talk Fusion-Produkten und zur Abwicklung der
Anmeldungen von neuen Talk Fusion-Geschdftspartnern dar.

10. Einzelhandelsverkauf.

To support the Company's direct selling method of distribution and to protect the independent contractor relationship,
Zur Unterstutzung des Direktvertriebsansatzes des Unternehmens und zum Schutz der Stellung als selbstandiger
Unternehmer erklart sich der Geschaftspartner bereit, keine Produkte oder Literatur von Talk Fusion zu prasentieren
oder zu verkaufen oder anderweitig fur die Chance oder Produkte von Talk Fusion im Einzelhandel, GroBhandel, in
einem Lager oder Discounter zu werben. Unabhangig davon ist es dem Geschdftspartner gestattet, Werbematerial von
Talk Fusion auf Fachmessen zu prasentieren und zu verkaufen.
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11. Wechsel des Sponsors.

Geschdftspartner kénnen ihren Sponsor nur wechseln, wenn sie ihr Talk Fusion-Geschaft freiwillig schriftlich kiindigen
und fur sechs (6) volle Kalendermonate inaktiv bleiben. Nach der sechsmonatigen Inaktivitat kann der ehemalige
Geschaftspartner sich erneut unter einem neuen Sponsor anmelden. Bei der Kindigung verliert der Geschaftspartner
samtliche Anspruche auf seine bisherige Downline-Organisation.

12. Verzicht auf Forderungen.

Sollte ein Geschaftspartner seinen Sponsor unvorschriftsmalig wechseln, behalt Talk Fusion sich das alleinige

und ausschliel3liche Recht vor, Uber die endgultige Verteilung der Downline-Organisation zu bestimmen, die der
Geschaftspartner unter seinem zweiten Sponsor aufgebaut hat. DER GESCHAFTSPARTNER VERZICHTET AUF
SAMTLICHE ANSPRUCHE GEGENUBER TALK FUSION, SEINEN LEITENDEN ANGESTELLTEN, DIREKTOREN,
EIGENTUMERN, MITARBEITERN UND VERTRETERN, DIE AUS ODER IM ZUSAMMENHANG MIT DER ENTSCHEIDUNG
VON TALK FUSION UBER DIE VERTEILUNG DER DOWNLINE-ORGANISATION ENTSTEHEN, DIE SICH UNTER EINEM
GESCHAFTSPARTNER, DER UNVORSCHRIFTSMASSIG DEN SPONSOR GEWECHSELT HAT, AUFBAUT.

13. Aussagen liber Produkte.

Der Geschaftspartner darf keine Aussagen Uber die Funktionen der Produkte von Talk Fusion treffen, insbesondere in
Form von Referenzen, die nicht in der offiziellen Talk Fusion-Literatur enthalten oder auf der offiziellen Website von Talk
Fusion verdffentlicht sind.

14. Einkommensangaben.

Geschaftspartner mussen die Verdienstmaoglichkeiten bei Talk Fusion jederzeit auf faire und ehrliche Art und Weise
darstellen. Geschaftspartner durfen die Verdienstmdglichkeiten nicht zu hoch angeben und niemals erklaren, dass
unabhangigen Geschaftspartnern von Talk Fusion ein bestimmtes Einkommen garantiert ist.

15. Einkommenstiberblick.

Bei der Vorstellung des Talk Fusion-Geschafts gegentber einem potenziellen Geschaftspartner bzw. in jedem Fall, in
dem der Geschaftspartner die Verdienstmaoglichkeit mit Talk Fusion mit einem potenziellen Geschaftspartner bespricht,
hat der Geschaftspartner dem Interessenten die aktuellste Version des Talk Fusion-Einkommensuberblicks vorzulegen.
Der Einkommensuberblick kann Uber das Back-Office des Geschaftspartners heruntergeladen werden. Wahrend

der Vorstellung muss der Geschéftspartner deutlich machen, dass das Einkommen nicht garantiert ist, und den
aktuellen Einkommensuberblick mit dem Interessenten ausfuhrlich besprechen. Verwendet der Geschaftspartner eine
Prasentation oder sonstige grafische Darstellung zur Vorstellung des Talk Fusion-Geschafts gegentber einem Publikum,
muss eine der Folien oder Seiten den aktuellen Einkommensuberblick zeigen und diese Folie bzw. Seite darf keine
andere Grafik oder anderen Text enthalten. Der Geschaftspartner muss den EinkommensUberblick mit dem Publikum
ausfuhrlich besprechen.

16. Aussagen uUber den Provisionsplan und das Programm.

Bei der Prasentation oder Besprechung des Talk Fusion-Provisionsplans muss der Geschaftspartner gegentber dem
Interessenten klarstellen, dass der finanzielle Erfolg mit Talk Fusion Engagement, Fleil? und Verkaufsgeschick erfordert.
Umgekehrt darf der Geschaftspartner niemals angeben, dass ein Erfolg moglich ist, ohne hart daflr zu arbeiten.
Beispiele fUr Falschdarstellungen in diesem Bereich umfassen insbesondere folgende Aussagen:

Es ist ein schlUsselfertiges System.

Das System wird die Arbeit fUr Sie erledigen.

Machen Sie den Anfang und Ihre Downline baut sich von alleine auf.
Melden Sie sich einfach und ich werde lhre Downline fur Sie aufbauen.
Das Unternehmen macht die ganze Arbeit fur Sie.
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Sie brauchen nichts verkaufen.
Sie mussen lediglich jeden Monat lhre Produkte kaufen

Dies sind nur einige Beispiele fur unzulassige Darstellungen im Hinblick auf den Provisionsplan und das Programm des
Unternehmens. Geschaftspartner mussen diese oder andere Zusicherungen, die Interessenten den Eindruck vermitteln
konnten, sie kdnnten auch ohne Engagement, Flei und Verkaufsgeschick Erfolg haben, unbedingt vermeiden.

17. Anfragen von Medien.

Geschaftspartnern ist es nicht gestattet, sich mit den Medien Uber das Geschaft oder die Produkte von Talk Fusion
auszutauschen. Samtliche Anfragen von Medien, darunter Radio- und Fernsehsender, Printmedien, Online-Medien und
jegliche andere Medien, sind an die Marketingabteilung von Talk Fusion zu richten.

18. Abwerbeverbot.

Geschaftspartnern von Talk Fusion ist es gestattet, an anderen Netzwerk-Marketing-Programmen teilzunehmen.
Wahrend der Laufzeit dieses Vertrags und fUr einen Zeitraum von einem Jahr danach ist es dem Geschaftspartner
jedoch untersagt, andere Talk Fusion-Geschaftspartner — mit Ausnahme der von einem Geschaftspartner personlich
gesponserten Downline - direkt oder indirekt fir andere Netzwerk-Marketing-Programme zu werben. Der Begriff
werben” bezeichnet das direkte oder indirekte, tatsachliche oder versuchte Sponsern, Anwerben, Anmelden, Ermutigen
oder anderweitige Einflussnehmen auf einen anderen Talk Fusion-Geschaftspartner zur Anmeldung oder Teilnahme an
einem anderen Netzwerk-Marketing-Programm. Dieses Verhalten gilt auch als Werben, wenn der Geschaftspartner auf
Anfrage eines anderen Geschdftspartners oder Kunden hin handelt.

Beteiligt sich der Geschaftspartner an einem anderen Geschaft als Talk Fusion oder einem anderen Netzwerk-Marketing-
Programm, hat der Geschaftspartner sicherzustellen, dass sein Talk Fusion-Geschaft vollkommen separat und getrennt
von allen anderen Geschaften bzw. Netzwerk-Marketing-Programmen gefuhrt wird. Zu diesem Zweck ist es dem
Geschaftspartner nicht gestattet:

Werbematerialien, Verkaufshilfen oder Produkte von Talk Fusion gemeinsam mit oder am gleichen Ort wie
Werbematerialien, Verkaufshilfen, Produkte oder Dienstleistungen, die nicht von Talk Fusion stammen, zu
prasentieren (ausgenommen von dieser Richtlinie sind Pinterest und dhnliche Social-Media-Seiten)

die Chance, Produkte oder Dienstleistungen von Talk Fusion potenziellen oder aktuellen Kunden oder
Geschéftspartnern in Verbindung mit Programmen, Chancen oder Produkten von anderen Unternehmen als Talk
Fusion anzubieten

Chancen, Produkte und Dienstleistungen, die nicht von Talk Fusion stammen, bei mit Talk Fusion im Zusammenhang
stehenden Tagungen, Seminaren, Kongressen, Webinaren, Telefonkonferenzen oder anderen Veranstaltungen
anzubieten, zu besprechen oder zu prasentieren

Talk Fusion und der Geschaftspartner stimmen Uberein, dass Talk Fusion durch jeglichen Verstol3 gegen diese Richtlinie
ein irreparabler Schaden entsteht, fur den es kein angemessenes Rechtsmittel gibt, und dass der Schaden fur Talk
Fusion einen moglichen Schaden fur den Geschaftspartner tberwiegt. Daher hat Talk Fusion Anspruch auf sofortige und
dauerhafte Unterlassung zur Verhinderung weiterer Versto3e gegen diese Richtlinie.

19. Cross-Sponsoring.

Tatsachliches oder versuchtes Cross-Sponsoring ist strengstens verboten. “Cross-Sponsoring” ist die Bewerbung eines
Individuums oder einer Organisation, zu dem/der bereits ein bestehender Kundeninnen- oder Geschaftspartnerinnen-
Vertrag mit Talk Fusion dokumentiert ist, oder zu dem/der ein solcher Vertrag innerhalb der vorangegangenen sechs
Monate innerhalb einer anderen Sponserin-Struktur bestand. Die Verwendung des Namens des Ehepartners oder eines
Verwandten, eines Handelsnamens, Firmennamens, falschen Namens, des Namens einer Kapitalgesellschaft, einer
Personengesellschaft, einer Stiftung, einer Bundes-ID-Nummer oder einer fiktiven ID-Nummer, um dies zu umgehen,
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ist verboten. Geschdftspartnerinnen durfen andere Talk Fusion Geschaftspartnerinnen nicht erniedrigen, diskreditieren
oder diffamieren, um eine/n dritte/n Geschaftspartnerin abzuwerben, damit dieses Mitglied in der eigenen Sponsorlin-
Struktur wird. Diese Bedingung verbietet nicht den Wechsel eines Talk Fusion Geschafts gemal Abschnitt 34.

Wenn Cross-Sponsoring aufgedeckt wird, muss die Gesellschaft davon unverzuiglich in Kenntnis gesetzt werden. Talk
Fusion kann DisziplinarmafSnahmen gegen den/die Geschaftspartnerin einleiten, der die Sponsorin-Struktur gewechselt
hat und/oder gegen diejenigen eschaftspartnerinnen, die zum Cross-Sponsoring ermutigt oder daran teilgenommen
haben. Talk Fusion kann unter Umstanden auch die gesamte oder einen Teil der betreffenden Sponsorin-Struktur zu
seiner ursprunglichen Struktur zurtckfuhren, wenn es die Gesellschaft fur gerecht und durchfuhrbar halt. Allerdings ist
Talk Fusion nicht dazu verpflichtet, die cross-gesponserte Struktur zurtckzufuhren und die letztendliche Aufstellung der
Sponsorin-Struktur bleibt im alleinigen Ermessen von Talk Fusion. Geschaftspartnerinnen verzichten auf alle Anspriche
und Klageschritte gegen Talk Fusion, die im Zusammenhang mit der Verlagerung der cross-gesponserten Struktur
stehen.

20. Umgang mit personenbezogenen Daten.

Erhalt der Geschaftspartner personenbezogene Daten von oder Uber potenzielle Geschaftspartner oder Kunden, liegt
es in seiner Verantwortung, diese Daten angemessen zu schitzen. Personenbezogene Daten anderer sollten in einem
Schredder zerkleinert bzw. permanent geldscht werden, sobald sie nicht mehr bendtigt werden. Personenbezogene
Daten sind Daten, die RuckschlUsse auf die Identitat einer Person bzw. die Kontaktaufnahme zu dieser zulassen. Dazu
gehdren unter anderem Informationen Uber Kunden, Geschaftspartner und Interessenten wie deren Name, Anschrift,
E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Kreditkartendaten, Sozialversicherungsnummer, Steuernummer oder andere
Informationen im Zusammenhang mit diesen Angaben.

21. Vertrauliche Informationen.

,Vertrauliche Informationen” umfassen insbesondere Informationen zur Identitat, Kontaktinformationen und/oder
Verkaufsdaten im Zusammenhang mit den Geschaftspartnern bzw. Kunden von Talk Fusion: (a) die im jeweiligen Back-
Office des Geschaftspartners enthalten sind oder aus diesem abgeleitet werden konnen, (b) die aus Berichten abgeleitet
werden konnen, die von Talk Fusion-Geschaftspartnern zur Erleichterung der DurchfUhrung und Verwaltung ihres Talk
Fusion-Geschafts erstellt wurden, oder (c) auf die der Geschaftspartner nur aufgrund seiner Zugeharigkeit zu Talk Fusion
Zugriff hat oder von diesen Kenntnis erlangt hat. Vertrauliche Informationen stellen schutzwUrdige Geschafts- bzw.
Betriebsgeheimnisse dar und sind ausschliel3liches Eigentum von Talk Fusion. Sie werden dem Geschaftspartner mit der
Verpflichtung zu strengster Vertraulichkeit bereitgestellt. Vertrauliche Informationen durfen nicht direkt oder indirekt an
Dritte weitergegeben oder vom Geschaftspartner fur einen anderen Zweck als den Aufbau und die Verwaltung seines
unabhangigen Talk Fusion-Geschafts verwendet werden.

Jeglicher Verstol$ gegen diese Richtlinie bedeutet fur Talk Fusion einen irreparablen Schaden, fur den es kein
angemessenes Rechtsmittel gibt. Die Vertragsparteien vereinbaren zudem, dass der Schaden fur Talk Fusion einen
moglichen Schaden fur den Geschaftspartner Uberwiegt, wenn dem Unternehmen ein Unterlassungsanspruch gewahrt
wird. Daher hat Talk Fusion Anspruch auf sofortigen und dauerhaften sonstigen Rechtsschutz zur Verhinderung weiterer
VerstoRe gegen diese Richtlinie.

22. Produktvorrate und Bonuskaufe.

Geschaftspartnern ist es untersagt, einen Bestand an Talk Fusion-Produkten fur den Weiterverkauf anzulegen. Nach
dem Kauf kann der Kunde Uber das Internet auf die Produkte zugreifen. Darlber hinaus sind Bonuskaufe strengstens
untersagt. Ein Bonuskauf ist der Kauf von Produkten zu anderen Zwecken als dem Weiterverkauf oder der Verwendung
in gutem Glauben sowie jegliche andere Mechanismen oder Vorrichtungen, um sich fur die Beibehaltung eines Rangs,
die Erlangung eines héheren Rangs, Anreize, Preise, Provisionen oder Bonusse zu qualifizieren, die sich nicht auf den
Erwerb von Produkten in gutem Glauben durch den Verbraucher fir die tatsachliche Nutzung zurtckfuhren lassen.

23. Handeln von verbundenen Parteien und Haushaltsmitgliedern.
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Der Begriff ,Geschaftseinheit” bezeichnet jede Gesellschaft, Personengesellschaft, Gesellschaft mit beschrankter
Haftung, Treuhandgesellschaft oder andere juristische Person, die ein unabhangiges Talk Fusion-Geschaft besitzt oder
betreibt. Der Begriff ,verbundene Partei” bezeichnet jede Einzelperson, Personengesellschaft, Treuhandgesellschaft,
Gesellschaft mit beschrankter Haftung oder andere juristische Person, die Uber eine Kapitalbeteiligung an oder
Managementverantwortung fur eine Geschaftseinheit verfugt.

Eine Geschaftseinheit und jede verbundene Partei ist zur Einhaltung des Vertrags verpflichtet. Sollte eine
Geschaftseinheit bzw. eine verbundene Partei gegen den Vertrag verstol3en, kann Talk Fusion Disziplinarmalinahmen
gegen die Geschaftseinheit bzw. gegen beliebige oder alle verbundenen Parteien verhangen. Sollte dariber hinaus ein
Haushaltsmitglied eines Geschaftspartners durch sein Verhalten gegen den Vertrag verstolien, kann das Verhalten des
Haushaltsmitglieds dem Geschaftspartner angelastet werden.

24. Negative AuBerungen.

Beschwerden und Bedenken zu Talk Fusion sollten an die Kundendienstabteilung gerichtet werden. Geschaftspartner
durfen Talk Fusion nicht verunglimpfen, sich herablassend Uber Talk Fusion duBern oder negative Bemerkungen
gegenuber Dritten oder anderen Geschaftspartnern Uber Talk Fusion, seine Eigentumer, Geschaftsfuhrer, Direktoren,
FUhrungskrafte, andere Talk Fusion-Geschaftspartner, den Marketing- und Provisionsplan oder die Geschaftsleitung,
leitenden Angestellten und Mitarbeiter von Talk Fusion machen. Streitigkeiten oder Meinungsverschiedenheiten
zwischen Geschaftspartnern und Talk Fusion werden Uber das Streitbeilegungsverfahren beigelegt und das
Unternehmen und die Geschaftspartner vereinbaren ausdrucklich, sich im Internet oder einem anderen 6ffentlichen
Forum nicht herablassend Uber einander zu duBern, sich zu diskreditieren oder kritisieren.

25. Anpassung von Bonussen und Provisionen.

Eine Vergutung fur Produktverkaufe wird zugeteilt, wenn die geltenden Retoure-, Ruckkauf- und Ruckbuchungszeitraume
fur die jeweiligen Produktverkdufe abgelaufen sind. Wird ein Produkt zur Rickerstattung an Talk Fusion zurtickgesendet
oder vom Unternehmen zurlckgekauft oder findet eine Ruckbuchung statt, wird die Vergutung fur das zurtckgesendete
oder zurtckgekaufte Produkt vom Unternehmen zurtckgefordert. Eine nicht zugeteilte Vergutung wird den
Ubergeordneten Geschaftspartnern, die Bonusse und Provisionen fur die Verkaufe der zurlckerstatteten Produkte
erhalten haben, in dem Monat abgezogen, in dem die Rickerstattung oder die Ruckbuchung erfolgt, sowie anschlieliend
in jedem weiteren Zahlungszeitraum, bis die Provision vollstandig zurtckgezahlt wurde.

Der Provisionsplan von Talk Fusion sieht eine Auszahlung von bis zu 60 % des gesamten Umsatzvolumens des
Unternehmens als Provisionen und Bonusse an unabhangige Geschaftspartner vor. Sollte die Berechnung fur eine
Auszahlung einen Gesamtbetrag von mehr als 60 % des Umsatzvolumens ergeben, werden die Teambonusse
anteilsmalig angepasst, sodass die Gesamtauszahlung (alle Bonusse und Provisionen) nicht mehr als 60 % des
Umsatzvolumens betragt.

Talk Fusion behalt sich das Recht vor, die Vergltung eines Geschaftspartners vorzuenthalten oder zu reduzieren, wenn
das Unternehmen dies zur Erfullung einer Pfandung oder eines Gerichtsbeschlusses fur notwendig erachtet, in deren
Rahmen Talk Fusion aufgefordert wird, eine solche Vergltung einzubehalten, auszusetzen oder an eine dritte Partei
umzuleiten.

26. Ruckgabe von Waren und Verkaufshilfen durch Geschéftspartner bei Kiindigung oder Beendigung.

Bei Kiindigung oder Beendigung eines Geschaftspartnervertrags kann der Geschaftspartner die verfugbaren Produkte
und Verkaufstools zurtickgeben, die er personlich innerhalb der letzten 12 Monate vor dem Datum der Kundigung von
Talk Fusion erworben hat (die Frist von einem Jahr gilt nicht fUr Bewohner von Maryland, Massachusetts, Wyoming und
Puerto Rico), solange sich die Waren im aktuell verkaufsfahigen Zustand befinden. Nachdem das Unternehmen die
Waren zurickerhalten und deren verkaufsfahigen Zustand bestatigt hat, erhalt der Geschaftspartner eine Erstattung
fur 90 % der Nettokosten des ursprunglichen Kaufpreises. Versand- und BearbeitungsgebUhren werden nicht
erstattet. Wenn die Kdufe Uber eine Kreditkarte getatigt wurden, erfolgt die RUckerstattung auf dasselbe Konto. Waren
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befinden sich im ,aktuell verkaufsfahigen Zustand”, wenn sie ungeoffnet und unbenutzt sind und ihre Verpackung

und Kennzeichnung nicht geandert oder beschadigt wurde. Waren befinden sich nicht im aktuell verkaufsfahigen
Zustand, wenn sie zum Zeitpunkt des Verkaufs eindeutig als nicht retournierbar oder als Restposten, Auslaufware

oder Saisonposten ausgewiesen wurden oder sie ihre kaufmannisch vertretbare Nutzungs- oder Haltbarkeitsdauer
Uberschritten haben. Die Ware muss innerhalb von 30 Tagen ab dem Datum der Kiindigung/Beendigung zurtckgesandt
werden. Die GebUhren fur das Back-Office und die bereitgestellte replizierte Website sind nicht erstattungsfahig, sofern
geltendes Recht nichts anderes erfordert.

27. Stornierung der Bestellung.

Gemal dem Bundes- und Landesgesetz der USA sind Geschaftspartner verpflichtet, ihre Einzelhandelskunden darauf
hinzuweisen, dass diese zehn Werktage Zeit haben (dies gilt auch fur Einwohner von Alaska, die normalerweise funf
Werktage fUr den Widerruf haben. Einwohner von North Dakota ab 65 Jahre haben hierfur 15 Tage Zeit), um ihren
ursprunglichen Kauf zu widerrufen und eine vollstandige Erstattung zu erhalten, sofern sie die Produkte im Wesentlichen
im selben guten Zustand wie bei der Lieferung zurlicksenden. Geschaftspartner haben ihre Kunden mundlich von
diesem Recht in Kenntnis zu setzen.

28. Einwohner von Montana.

Einwohner von Montana konnen ihren Vertrag als unabhangiger Geschaftspartner innerhalb von 15 Tagen ab
dem Datum der Anmeldung widerrufen und ihre Geschaftspartner-Ausstattung sowie jegliche vom Unternehmen
erworbenen Verkaufstools und Produkte zurtckgeben und erhalten bei Einhaltung dieser Frist eine vollstandige
Ruckerstattung.

29. Disziplinarstrafen.

Ein Verstol3 gegen den Vertrag, jegliches illegales, betriigerisches, irrefiUhrendes oder unmoralisches Geschaftsverhalten
und jegliche Handlung oder Unterlassung durch einen Geschaftspartner, bei der das Unternehmen Grund zu der
Annahme hat, dass sie seinen Ruf oder Unternehmenswert schadigt, kann die Aussetzung oder Beendigung des

Talk Fusion-Geschafts des Geschdftspartners nach sich ziehen bzw. eine andere Disziplinarstrafe, die Talk Fusion zur
Ahndung des Fehlverhaltens als angemessen erachtet. Halt Talk Fusion dies fur angemessen, kann das Unternehmen
auf Schadenersatz oder sonstigen Rechtsschutz klagen.

30. Entschadigung.

Der Geschaftspartner erklart sich einverstanden, Talk Fusion fUr jegliche Kosten, Ausgaben, Ruckerstattungen an
Verbraucher, Geldbul3en, Sanktionen, Schaden, Vergleiche oder Zahlungen jedweder Art schadlos zu halten, die
Talk Fusion aus oder im Zusammenhang mit einer Handlung oder Unterlassung eines Geschaftspartners entstehen,
die illegal, betrigerisch, irrefthrend, fahrlassig oder unmoralisch ist oder gegen diesen Vertrag verstof3t. Talk

Fusion kann entscheiden, seinen Anspruch auf Schadloshaltung durch Einbehaltung der dem Geschaftspartner
geschuldeten Vergutung auszutben. Dieses Recht zur Aufrechnung stellt jedoch nicht das alleinige Mittel von Talk
Fusion zur Zurtckerlangung oder Einholung von Talk Fusion geschuldeten Mitteln im Rahmen seines Anspruchs auf
Schadloshaltung dar.

31. Folgen einer Kiindigung.

Wird das Geschaft eines Geschaftspartners aus beliebigem Grund gekindigt, verliert dieser samtliche seiner Rechte,
Vorteile und Privilegien. Dies beinhaltet auch das Recht, sich selbst als unabhangiger Geschaftspartner von Talk Fusion
zu prasentieren, Produkte und Dienstleistungen von Talk Fusion zu verkaufen und das Recht auf Provisionen, Bonusse
oder sonstige EinkUnfte, das sich aus seiner eigenen Vertriebstatigkeit oder der Vertriebstatigkeit und sonstigen
Tatigkeiten des Geschaftspartners und der ehemaligen Downline-Vertriebsorganisation des Geschaftspartners ergeben.
Im Falle einer Kindigung des Geschafts eines Geschaftspartners werden die Gebuhren fUr die Geschaftspartner-
Ausstattung und die Verlangerungsgebuhr weder ganz noch teilweise zuruckerstattet.
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32. Freiwillige Kuindigung.

Teilnehmer an diesem Netzwerk-Marketing-Plan sind berechtigt, diesen jederzeit und aus beliebigem Grund zu kindigen. Die
Kindigung muss schriftlich an das Unternehmen an seiner Hauptgeschaftsadresse gerichtet werden oder durch Kindigung des
Geschafts Uber das Back-Office erfolgen. Die schriftliche Kindigung muss die Unterschrift des Geschaftspartners, seinen Namen
in Druckschrift, seine Adresse und die Geschaftspartner-ID-Nummer enthalten. Wenn ein Geschaftspartner zudem Produkte
abonniert hat, 1auft das Produkt-Abonnement des Geschaftspartners weiter, sofern der Geschaftspartner nicht ausdrucklich
ebenfalls die Kiindigung seines Abonnements anfordert. Ein Geschaftspartner kann sein Talk Fusion-Geschaft auch freiwillig
kundigen, indem er seinen Vertrag zum Verlangerungstermin nicht verlangert oder seine Zustimmung zum Vertrag elektronisch
entzieht.

Sollte ein unabhangiger Geschaftspartner oder Kunde mit dem urspringlichen Kauf eines Produktpakets unzufrieden sein, bietet
Talk Fusion eine ab Kaufdatum zehn (10) Tage lang gultige Geld-zurtick-Garantie (sofern es keine anderslautenden gesetzlichen
Vorschriften gibt). Bitte beachten Sie, dass die einmalige Gebuhr von 39,00 US-Dollar fur unabhangige Geschaftspartner,
Produktpaket-Upgrades, Uberweisungsgebiihren sowie Umsatz- und Dienstleistungssteuern nicht erstattet werden. Ein

Antrag auf Erstattung des Kaufpreises stellt einen aus freien Sticken erteilten Kindigungsauftrag seitens des Kaufers dar. Alle
Ruckerstattungen werden innerhalb von 7 Werktagen nach Eingang der Widerrufsbestatigung beim Kunden bearbeitet.

33. Kuindigung bei Inaktivitat.

Verdient ein Geschaftspartner sechs aufeinanderfolgende Monate keine Provision, werden sein unabhangiger
Geschaftspartnervertrag und sein Talk Fusion-Geschaft aufgrund von Inaktivitat gekindigt. Wenn ein Geschaftspartner
zudem Produkte des Unternehmens abonniert hat, 1auft das monatliche Abonnement des Geschéftspartners weiter,
sofern der Geschaftspartner nicht ausdricklich ebenfalls die Kiindigung seines Abonnements anfordert. Der ehemalige
Geschaftspartner wird dann als Einzelhandelskunde eingestuft. Mochte sich der ehemalige Geschdftspartner erneut
als Geschaftspartner registrieren, muss er einen neuen Antrag einreichen und wird ganz unten in der Zweifachstruktur
eingestuft. Bitte beachten Sie: Geschéftspartner, die inren monatlichen Nutzungsplan fir mindestens 1 Jahr im Voraus
bezahlt haben, werden wahrend der Laufzeit ihres Plans nicht als Kunden klassifiziert.

34. Geschaftsuibertragung.

Geschaftspartner mit einem guten Verhaltnis zum Unternehmen, die ihr Geschaft veraul3ern oder Ubertragen mochten,
bendtigen die vorherige schriftliche Genehmigung von Talk Fusion, bevor das Geschaft Ubertragen werden kann. Der
Antrag auf die Ubertragung eines Geschafts muss schriftlich an support@talkfusion.com erfolgen. Es liegt im Ermessen
von Talk Fusion, die VerduRerung oder die Ubertragung eines Geschéfts zu genehmigen, eine solche Genehmigung
darf jedoch nicht ohne guten Grund vorenthalten werden. Unterliegt das Geschaft jedoch disziplinarischen Auflagen,
einer Aussetzung oder einem Disziplinarverfahren, ist die Ubertragung eines Geschéfts erst gestattet, wenn die
Disziplinarsache geklart wurde. Vor der Ubertragung eines Geschafts an einen Dritten hat der Geschaftspartner Talk
Fusion das Vorkaufsrecht flir den Erwerb des Geschafts zu den gleichen Bedingungen wie mit der Drittpartei vereinbart
anzubieten. Das Unternehmen hat zehn Tage Zeit, sein Vorkaufsrecht auszutben.

35. Ubertragung nach dem Tod eines Geschéftspartners.

Ein Geschaftspartner kann sein Geschaft seinen Erben hinterlassen. Da Talk Fusion Provisionen nicht unter mehreren
Begunstigten oder Empfangern aufteilen kann, mussen die Beglnstigten oder Empfanger eine Geschaftseinheit
(Gesellschaft, GmbH, Personengesellschaft usw.) bilden, sodass Talk Fusion das Geschaft und die Provisionen auf die
Geschéftseinheit Ubertragen kann. Im Falle einer testamentarischen Ubertragung eines Talk Fusion-Geschafts muss
der Beglnstigte Talk Fusion eine notariell beglaubigte Testamentsvollstreckerbestellung und schriftliche Anweisungen
des Nachlassverwalters oder eine gerichtliche Verflgung vorlegen, die Anweisungen Uber den ordnungsgemalien
Umgang mit dem Geschaft enthalt. Der Begunstigte muss Talk Fusion zudem innerhalb von 30 Tagen ab dem Datum,
an dem das Geschaft mit dem Nachlass auf den Beglnstigten Ubertragen wird, einen unterzeichneten Talk Fusion-
Geschaftspartnervertrag zukommen lassen. Geschieht dies nicht, wird das Geschaft gekindigt.

36. Aufteilung eines Geschafts bei Scheidung.

9 RICHTLINIEN UND VERFAHREN - Mit Wirkung zum 16. Februar 2017 TALK FUSON )



Talk Fusion ist nicht in der Lage, Provisionen unter mehreren Parteien zu verteilen oder eine Downline-Organisation
entsprechend aufzuteilen. In Scheidungssachen muss das Geschaft daher im Rahmen von Vergleichen oder
Scheidungsurteilen in seiner Gesamtheit an eine Partei Ubertragen werden. Talk Fusion erkennt den geschiedenen
Ehepartner als Eigentlimer des Geschafts an, dem das Geschaft im Rahmen einer rechtsverbindlichen
Vergleichsvereinbarung oder gerichtlichen Entscheidung zugesprochen wird. Der geschiedene Ehepartner, dem das
Geschaft zugesprochen wird, muss Talk Fusion ebenfalls innerhalb von 30 Tagen ab dem Datum, an dem die Scheidung
rechtskraftig wird, einen unterzeichneten Talk Fusion-Geschaftspartnervertrag zukommen lassen. Geschieht dies nicht,
wird das Geschaft gekundigt.

37. Auflésung einer Geschaftseinheit.

Talk Fusion ist nicht in der Lage, Provisionen unter mehreren Parteien zu verteilen oder eine Downline-Organisation
entsprechend aufzuteilen. Sollte eine Geschaftseinheit, die ein Talk Fusion-Geschaft betreibt, aufgeldst werden,
mussen die Eigentimer der Geschaftseinheit das Unternehmen daher dartber informieren, welche Partei das
Geschaft ordnungsgemald erhalten soll. Das Talk Fusion-Geschaft muss einer Einzelperson oder juristischen Person
Ubertragen werden, die zuvor vom Unternehmen als Eigentimer der Geschaftseinheit anerkannt wurde. Das
Unternehmen kann das Geschaft nicht unter mehreren Parteien aufteilen oder separate Provisionszahlungen tatigen.
Sollte die Geschaftseinheit die VerauRerung oder Ubertragung ihres Talk Fusion-Geschafts wiinschen, muss diese

in Ubereinstimmung mit Richtlinie 34 erfolgen. Dartber hinaus muss der Empfénger des Talk Fusion-Geschafts dem
Unternehmen ebenfalls innerhalb von 30 Tagen ab dem Datum, an dem die Geschaftseinheit aufgeldst wurde, einen
unterzeichneten Talk Fusion-Geschaftspartnervertrag zukommen lassen. Geschieht dies nicht, wird das Talk Fusion-
Geschaft gekundigt.

38. Verleitung von Geschéaftspartnern zum Verstol3 gegen die Richtlinie.

Geschaftspartner durfen andere Geschaftspartner in keiner Weise zum Verstol$ gegen diese Richtlinie verleiten, sie dazu
ermutigen oder sie dabei unterstutzen.

39. Meldung von Fehlern oder Unstimmigkeiten.

Sollte ein Geschaftspartner der Meinung sein, dass ein Fehler oder eine Unstimmigkeit bei seiner Vergitung, der
Struktur oder Zusammensetzung seiner Downline-Organisation oder ein sonstiger Fehler durch das Unternehmen
vorliegt, der sich auf sein Einkommen auswirkt, liegt es in der Verantwortung des Geschaftspartners, das Unternehmen
schriftlich spadtestens 60 Tage nach dem Datum, an dem der Fehler aufgetreten ist, davon in Kenntnis zu setzen. Obwonhl!
Talk Fusion sich nach besten Kraften bemuht, Fehler zu korrigieren, haftet das Unternehmen nicht fur die Korrektur von
Fehlern, die Durchfiihrung von Anderungen oder die finanzielle Entschadigung fur Fehler, die mehr als 60 Tage nach
dem Auftreten des Fehlers gemeldet werden.

40. Internationale Tatigkeit.

Geschaftspartnern ist es nicht gestattet, die Produkte von Talk Fusion in internationalen Markten zu verkaufen oder
Geschaftstatigkeiten jeglicher Art in anderen Landern nachzugehen, in denen das Unternehmen nicht offiziell den
Geschaftsbetrieb genehmigt hat.

41. Streitbeilegung.

Das folgende umfassende Vorgehen zur Streitbeilegung gilt fur sémtliche Streitigkeiten zwischen Geschaftspartnern und
dem Unternehmen:

a. Vertrauliche Schlichtung. Vor Klageerhebung fur Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit

dem Vertrag oder dem Talk Fusion-Geschaft ergeben, haben die Parteien in gutem Glauben zu versuchen, die
Streitigkeit durch vertrauliche unverbindliche Schlichtung beizulegen. Dies gilt vorbehaltlich der in diesen Richtlinien
dargelegten Ausnahmen. Als Schlichter wird eine Person ernannt, die fur beide Parteien akzeptabel ist. Sollten

sich die Parteien nicht innerhalb von 30 Tagen ab dem Datum, an dem die beschwerdefUhrende Partei einen
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schriftlichen Schlichtungsantrag bei der anderen Partei einreicht, auf einen Schlichter einigen kdnnen, muss die
beschwerdefUhrende Partei die American Arbitration Association (,AAA") um die Ernennung eines Schlichters
ersuchen. Die Schlichtung muss innerhalb von 90 Tagen ab dem Datum, an dem die beschwerdefihrende Partel
einen schriftlichen Schlichtungsantrag bei der anderen Partei einreicht, erfolgen. Die GebUhren und Kosten des
Schlichters sowie die Kosten fur die Durchfuhrung der Schlichtung werden zu gleichen Teilen zwischen den Parteien
aufgeteilt. Jede Partei hat ihren Anteil an den zu erwartenden gemeinsamen GebUhren und Kosten mindestens 10
Tage vor der Schlichtung zu entrichten. Jede Partei tragt ihre eigenen Anwaltskosten, Kosten und Aufwendungen im
Zusammenhang mit der DurchfUhrung von und Teilnahme an der Schlichtung. FUr Forderungen Uber 15.000,00 US-
Dollar oder mehr mussen beide Parteien und der Schlichter persénlich am selben Standort in Brandon, Florida bei
der Schlichtung anwesend sein und diese darf nicht mehr als zwei Werktage in Anspruch nenmen, sofern die Parteien
nichts anderes vereinbaren. Fir Forderungen von weniger als 15.000,00 US-Dollar kann die Schlichtung telefonisch
erfolgen. Sollten sich beide Parteien darauf einigen, kann diese jedoch auch personlich abgehalten werden. In diesem
Fall darf sie nicht mehr als zwei Werktage in Anspruch nehmen, sofern die Parteien nichts anderes vereinbaren. Die
Parteien vereinbaren, sich bei Forderungen von weniger als 15.000,00 US-Dollar bei der Schlichtung nicht durch einen
Rechtsanwalt vertreten zu lassen. Ist jedoch eine der Parteien Rechtsanwalt, der im eigenen Namen handelt, hat die
andere Partei das Recht, sich ebenfalls bei der Schlichtung durch ihren Rechtsanwalt vertreten zu lassen.

b. Vertrauliches Schiedsverfahren. Sofern nicht anders in diesem Vertrag angegeben, sind Streitigkeiten

und Forderungen uber 15.000,00 US-Dollar oder mehr, die sich aus oder im Zusammenhang mit dem
Vertrag, einer Vertragsverletzung oder dem Talk Fusion-Geschaft ergeben und nicht durch Schlichtung
beigelegt werden kénnen, durch ein verbindliches vertrauliches Schiedsverfahren beizulegen. Die Parteien
verzichten auf ihr Recht auf ein Schwurgerichtsverfahren oder einen Gerichtsprozess. Der Antrag auf ein
Schiedsverfahren ist bei der American Arbitration Association einzureichen und das Schiedsverfahren wird
von dieser gefuihrt. Dabei sind die ,,Commercial Arbitration Rules and Mediation Procedures” der AAA,
welche auf der AAA-Website unter www.adr.org. verfugbar sind, zu befolgen. Geschaftspartner kénnen die
Zusendung einer Kopie der ,Commercial Arbitration Rules and Mediation Procedures” der AAA per E-Mail bei
der Kundendienstabteilung von Talk Fusion anfordern. Ungeachtet der Vorschriften der AAA und sofern nicht
ausdrucklich von den Parteien anders vereinbart, gilt fur jegliches Schiedsverfahren Folgendes:

* Esfindet grundsatzlich das US-Beweisrecht (,,Federal Rules of Evidence”) Anwendung

* Den Parteien stehen samtliche Rechte auf Auskunftserteilung gemaR dem US-Prozessrecht (,,Federal
Rules of Civil Procedure”) zu

* Die Parteien sind berechtigt, Antrage gemaR den Regeln 12 und/oder 56 des US-Prozessrecht (,Federal
Rules of Civil Procedure”) zu stellen

+ Samtliche Angelegenheiten im Zusammenhang mit einem Schiedsverfahren, einschlieBlich der
Durchsetzbarkeit dieser Bestimmung zum Schiedsverfahren, werden durch das US-Schiedsrecht (,,Federal
Arbitration Act”) geregelt. Alle anderen Angelegenheiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit dem
Vertrag oder dem Talk Fusion-Geschaft ergeben, unterliegen den Gesetzen des US-Bundesstaates Florida
unter Ausschluss des Kollisionsrechts

* Die Anh6érung im Rahmen des Schiedsverfahrens beginnt spatestens 365 Tage nach Benennung des
Schiedsrichters und darf nicht mehr als finf Werktage in Anspruch nehmen

* Den Parteien wird gleich viel Zeit zur Darlegung ihrer jeweiligen Argumente eingerdumt

Alle Schiedsverfahren werden an einem von den Parteien ausgewahlten Ort abgehalten. Sofern sich

die Parteien nicht auf einen geeigneten Ort einigen kénnen, findet das Schiedsverfahren in dem

Landkreis statt, in dem der Schiedsbeklagte ansassig ist (bei Personen) oder seinen Geschaftssitz hat (bei
Geschaftseinheiten). Die Parteien sind berechtigt, in beiderseitigem Einvernehmen einen Schiedsrichter
zu wahlen. Falls sich die Parteien nicht innerhalb von 60 Tagen ab dem Datum, an dem der Antrag auf das
Schiedsverfahren eingereicht wird, auf einen Schiedsrichter einigen kénnen, hat der Antragsteller die AAA
um die Ernennung eines Schiedsrichters zu ersuchen. Die am Schiedsverfahren beteiligten Parteien tragen
ihre eigenen Kosten und Aufwendungen fiir das Schiedsverfahren, einschlieBlich jeglicher Anwaltskosten
und Einreichungsgebiihren. Die Entscheidung des Schiedsrichters ist endgultig und fir die Parteien bindend
und kann, falls erforderlich, von einem fiir eine der Parteien zustandigen Gericht rechtskraftig festgestellt
werden. Diese Schiedsvereinbarung besteht auch nach Kundigung oder Beendigung des Vertrags fort.
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Die Parteien, ihre jeweiligen Vertreter und Anwalte sowie der Schiedsrichter verpflichten sich zur Wahrung
der Vertraulichkeit des Schiedsverfahrens und durfen die folgenden Informationen nicht gegentiber Dritten
offenlegen:

* den Inhalt, den zugrunde liegenden Sachverhalt oder die Grundlage fir die Streitigkeit oder Forderung

+ das Wesen oder den Inhalt von Vergleichsangeboten oder -besprechungen oder anderen Angeboten im
Zusammenhang mit der Streitigkeit

» die Schriftsatze, den Inhalt der Schriftsatze und die Beweismittel zu den Schriftsatzen, die bei einem
Schiedsverfahren eingereicht wurden

* den Inhalt jeglicher Zeugenaussage oder anderer Beweismittel, die bei einem Schiedsverfahren
vorgetragen werden oder durch Beweiserhebung im Schiedsverfahren zu Tage kommen

+ die Bedingungen oder der Betrag eines Schiedsspruchs

* die Entscheidungen des Schiedsrichters zu den materiellen und verfahrensrechtlichen Fragen des Falles

c. Pauschalierter Schadenersatz fur die Verletzung von Geheimhaltungspflichten. Sollte eine Partei ihre
Geheimhaltungspflichten im Rahmen der Richtlinien fur die Schlichtung oder das Schiedsverfahren verletzen,
erleidet die Partei, welche die Vertragsverletzung nicht verschuldet, eine erhebliche Schadigung ihres Rufs
und Unternehmenswerts, die nicht ohne weiteres beziffert werden kann. Im Falle einer Verletzung der
Geheimhaltungspflichten durch eine Partei, ihre Rechtsanwalte oder Vertreter hat die nicht verletzende
Partei daher Anspruch auf pauschalierten Schadenersatz in der H6he von 25.000,00 US-Dollar pro Verletzung.
Jede Offenlegung eines Vorwurfs, Schriftsatzes, einer Forderung oder eine anderweitige unrechtmafige
Offenlegung stellt eine separate Verletzung dar. Die Parteien vereinbaren, dass dieser pauschalierte
Schadenersatz angemessen ist, und verzichten auf jegliche Anspriiche und Rechtsmittel, dass dieser
Strafcharakter hat. Die Geheimhaltungspflichten in dieser Richtlinie zur Streitbeilegung hindern eine Partei
oder ihren Anwalt nicht daran, eine Forderung in gutem Glauben mit einer Person zu besprechen, um

zu bestimmen, ob diese Zeuge der Handlung war, und um gegebenenfalls eine relevante Zeugenaussage

von diesem Zeugen einzuholen, oder daran, urkundliche oder sonstige Beweismittel zu besprechen oder
vorzulegen, um den Zeugen auf geeignete Weise auf die Aussage vorzubereiten oder um zu ermitteln,
inwieweit der Zeuge Kenntnis von den fir den Fall relevanten Sachverhalten hat. Jedoch ist es den Parteien
nicht gestattet, dem Zeugen oder potenziellen Zeugen Kopien jeglicher Dokumente, Beweismittel oder
Schriftsatze im Zusammenhang mit der Angelegenheit zu tberlassen.

d. Nicht der Schlichtung unterliegende Streitigkeiten

* Sonstiger Rechtsschutz. Ungeachtet der vorstehenden Schiedsvereinbarung hindert nichts in dem Vertrag
eine der Parteien daran, bei einem Gericht eine einstweilige Unterlassung oder eine einstweilige oder endgultige
gerichtliche Verflgung oder sonstigen Rechtsschutz zu beantragen oder zu erwirken, um das geistige Eigentum
der Partei, ihre Geschaftsgeheimnisse bzw. ihre vertraulichen Informationen zu schiitzen und zu bewahren,
insbesondere die Durchsetzung ihrer Rechte gemald den vertraglichen Bestimmungen zum Abwerbeverbot.

* Schadenersatzanspriiche unter 15.000,00 US-Dollar. Anspruche auf Schadenersatz in Hohe von weniger
als 15.000,00 US-Dollar unterliegen nicht den Bestimmungen zum Schiedsverfahren in diesem Vertrag (aber
den Bestimmungen zur Schlichtung, Zustandigkeit und zum Gerichtsstand). Die obsiegende Partei bei jeglichen
Rechtsstreitigkeiten mit Forderung nach Schadenersatz in Hohe von weniger als 15.000,00 US-Dollar hat
Anspruch auf die Erstattung angemessener Anwaltsgebihren und Verfahrenskosten.

* Geringfugige Anspruche. Bei geringfugigen Anspruchen kann sich ein Partner an die fur Bagatellsachen
zustandige Instanz in dem Land wenden, in dem er/sie wohnhaft ist. In diesem Fall muss kein
Schlichtungsverfahren durchlaufen werden, solange es sich hierbei um das einzige Forum handelt, in dem der
Anspruch geltend gemacht wurde.

* Durchsetzung eines Schiedsspruchs. Eine Partei kann bei einem Gericht die gerichtliche Durchsetzung
eines Schiedsspruches beantragen. Die Parteien unterwerfen sich im Hinblick auf die Durchsetzung eines

12 RICHTLINIEN UND VERFAHREN - Mit Wirkung zum 16. Februar 2017 TALK FUSON )



Schiedsspruches der ausschlieSlichen Gerichtsbarkeit und dem Gerichtsstand der Gerichte in Hillsborough
County im US-Bundesstaat Florida oder dem United States District Court, Middle District of Florida, Tampa
Division. Sollte eine Klage auf die Durchsetzung eines Schiedsspruchs eingereicht werden, hat die obsiegende
Partei der Klage Anspruch auf die Erstattung angemessener Anwaltsgebuhren und Verfahrenskosten

e. Verzicht auf Sammelklagen. Jegliche Streitigkeiten, die aus oder im Zusammenhang mit dem Vertrag
oder mit dem Talk Fusion-Geschaft entstehen, sind einzeln vorzubringen und zu behandeln. Die Parteien
verzichten auf ihre Rechte zur Beantragung eines Schieds- oder Gerichtsverfahrens gegen die andere Partei
bzw. ihre jeweiligen Eigentimer, Geschaftsleiter, leitenden Angestellten und Vertreter im Rahmen einer
Sammelklage.

f. Pauschalierter Schadenersatz. Die Parteien stimmen darin Uberein, dass im Falle einer unrechtmaliigen
Kindigung eines Geschaftspartnervertrags bzw. des unabhangigen Geschafts eines Geschaftspartners der damit
verbundene Schaden aulierst schwierig zu ermitteln ist. Aus diesem Grund vereinbaren die Parteien, dass - sollte
sich die unfreiwillige Kindigung des Geschaftspartnervertrags bzw. der Verlust des unabhangigen Geschafts eines
Geschaftspartners unter einer beliebigen Rechtstheorie als unrechtmalig erweisen oder als unrechtmaRig gelten
- ein pauschalierter Schadenersatz das einzige Rechtsmittel des Geschaftspartners darstellt. Dieser wird wie folgt
berechnet:

FUr Geschaftspartner mit dem Provisionsrang Bronze bis Double Diamond gilt ein pauschalierter Schadenersatz
in Hohe des Bruttoeinkommens, das der Geschaftspartner entsprechend dem Talk Fusion-Provisionsplan in den
zwolf (12) Monaten unmittelbar vor der Kindigung verdient hat.

Fur Geschaftspartner mit dem Provisionsrang Triple Diamond bis Presidential Blue Diamond gilt ein
pauschalierter Schadenersatz in Hohe des Bruttoeinkommens, das der Geschaftspartner entsprechend dem Talk
Fusion-Provisionsplan in den achtzehn (18) Monaten unmittelbar vor der Kiindigung verdient hat.

FUr Geschaftspartner mit dem Provisionsrang Ambassador Blue Diamond bis Imperial Blue Diamond gilt ein
pauschalierter Schadenersatz in Hohe des Bruttoeinkommens, das der Geschaftspartner entsprechend dem Talk
Fusion-Provisionsplan in den vierundzwanzig (24) Monaten unmittelbar vor der Kindigung verdient hat.

Das Bruttoeinkommen umfasst Provisionen und Bonusse, die der Geschaftspartner entsprechend dem Talk
Fusion-Provisionsplan verdient hat, sowie Einzelhandelsumsatze, die der Geschaftspartner durch den Verkauf
von Talk Fusion-Produkten verdient hat. Solche Einzelhandelsumsatze mussen jedoch belegt werden, indem der
Geschéftspartner dem Unternehmen genaue Kopien der vollstandig und korrekt ausgefullten Kundenbelege
bereitstellt, die der Geschaftspartner dem Kunden zum Zeitpunkt des Verkaufs ausgestellt hat. Die Parteien
vereinbaren, dass der vorangehende Ansatz zur Berechnung des pauschalierten Schadenersatzes fair und
angemessen ist.

Der Provisionsrang eines Geschaftspartners ist der Rang oder Titel, bei dem er sich tatsachlich fur eine Vergutung

im Rahmen des Talk Fusion-Provisionsplans wahrend eines Zahlungszeitraums qualifiziert. Im Sinne dieser

Richtlinie ist der fUr die Ermittlung des Provisionsrangs eines Geschaftspartners relevante Zahlungszeitraum der
Zahlungszeitraum, wahrend dessen das Geschaft des Geschaftspartners ausgesetzt oder gekindigt wird, je nachdem,
was zuerst eintritt. Der ,Provisionsrang” unterscheidet sich vom ,Anerkennungsrang”. Der Anerkennungsrang ist der
hochste Titel oder Rang, gemald dem ein Geschaftspartner im Rahmen des Talk Fusion-Provisionsplans jemals bezahlt
wurde.

g. Verzichtserklarung. In Bezug auf jegliche Klagen, die sich aus oder im Zusammenhang mit dem Vertrag
ergeben, verzichten die Parteien auf jegliche Anspriiche im Zusammenhang mit zufalligen und Folgeschaden,
selbst wenn die andere Partei Uber die Wahrscheinlichkeit eines solchen Schadens in Kenntnis gesetzt wurde.
Die Parteien verzichten dariiber hinaus auf samtliche Anspriiche auf Schadenersatz mit abschreckender
Wirkung oder Strafschadenersatz.

h. Geltendes Recht, Gerichtsbarkeit und Gerichtsstand. Ausschliel3liche Gerichtsbarkeit und Gerichtsstand
in Bezug auf jegliche Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag oder aus der
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Geschaftsbeziehung zwischen den Parteien ergeben und nicht dem Schiedsverfahren unterliegen, ist Hillsborough
County im US-Bundesstaat Florida und der United States District Court, Middle District of Florida (Tampa Division).
Jegliche Klagen bei Gericht unterliegen den Gesetzen des US-Bundesstaates Florida.

i. Einwohner von Louisiana. Ungeachtet des Vorstehenden und der oben dargelegten Bestimmung zum
Schiedsverfahren sind Einwohner des US-Bundesstaates Louisiana berechtigt, eine Klage bei dem Gericht ihres
Heimatstaates und gemall den Gesetzen von Louisiana einzureichen.

14 RICHTLINIEN UND VERFAHREN - Mit Wirkung zum 16. Februar 2017 TALK FUSON )



